e glazen ontvangstruimte
wachtruimte werkt een
assistente

ajaren uitkijken op binnen-
muren, was de belangrijkste
wens: daglicht. Bovendien
waren er meer spreek-
kamers nodig. Beide is volop gelukt,
vertelt Karlijn Joustra. Met haar twee
medepraktijkhouders, van wie één in-
middels is gestopt, betrok ze anderhalf
jaar geleden een nieuwe praktijkruim-
te. Praktijk De Linde in Hoogeveen
werd afgelopen voorjaar tweede in de
strijd om de LHV Bouwprijs.
De praktijk is één verdieping om-
hoog verhuisd in Medisch Centrum
Eikstaete. ‘Op de begane grond zitten
de apotheek en een fysiotherapieprak-
tijk. Voorheen deelden we met drie
huisartsenpraktijken de eerste verdie-
ping. De andere twee praktijken delen
nu die verdieping, zodat we allemaal
meer ruimte hebben. Onze praktijk is
van zes naar elf spreekkamers gegaan.’
De nieuwe praktijk heeft geen ‘tradi-
tionele’ balie meer. ‘Vaak zat het
schuifruitje dicht als mensen bin-
nenkwamen, omdat de assistente in
gesprek was aan de telefoon. Patiénten
gingen dan soms met een wat onwen-
nig gevoel in de wachtkamer zitten:
weten ze nou wel dat ik er ben?
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In het beha'ng. van de spreekkamers komt
eeds het motief van de Iindqboom terug,
kleuren van de seizoenen

We hebben nu een ontvangstruimte
van glas in de wachtruimte waar

een assistente aan het werk is die zo
weinig mogelijk belt. Zij begroet pa-
tiénten bij binnenkomst, helpt ze met
aanmelden via de aanmeldzuil, beant-
woordt vragen of maakt soms gewoon
een praatje. Die verandering was even
wennen voor patiénten, maar inmid-
dels werkt dat heel goed’

De naam van de praktijk vormt de
visuele rode draad door de nieuwe
praktijk. ‘Het lukte niet om geschikt
behang te vinden. Daarop heeft de
architect speciaal voor ons behang
ontworpen, geinspireerd op de
lindeboom. Het behang komt in drie
kleurschakeringen terug, afgeleid

van de seizoenen. Joustra zitin de
‘lentevleugel van de praktijk, waar
geel de belangrijkste kleur is. Het
mooie interieur geeft veel werkplezier,
maar minstens zo blij is ze dat ze ook
de ‘echte’ seizoenen nu meekrijgt.
‘Doordat we nu een hele verdieping
hebben, hebben we volop daglicht en
veel uitzicht naar buiten. Heerlijk. 4

Bij huisartsenpraktijk De Linde werken
4 huisartsen, 6 assistenten, 3 POH’s,
1POH-ggz, 1aios en 1 praktijkmanager



Karlijn Joustra

De lamp boven de = De behandelkamer (ook
wachtkamerbank heeft - priklab) is de enige ruimte
dezelfde organische zonder direct daglicht; deze
vormals de bank kamer heeft bovenlichten

Iniedere

spreekkamer waar

kinderen komen,

hangt een speelbord

in plaats van los | = o/
speelgoed, dat kan H/ {
gaanrondslingeren.

‘We noemen het

soms grappend het }
beroepskeuzebord,

omdat je er zoveel | ‘
verschillende | 4

dingen mee kunt’ )

De praktijk werkt volgens het Lean-principe, waardoor alle
kamers op dezelfde manier'ihgeri_cht-gijn eEI rustig ogen
ff

e (1

Heb je ruimte tekort, een nieuw pand op
het oog of een huurcontract dat afloopt?
Bij iedere stap richting jouw nieuwe

praktijk kan LHV Bouwadvies je helpen.



